Tel. ¢islo Déatum prebratia zasielky Cislo objednavky (s1ozi aj ako evid. &islo reklamécie)
Formular vytladte, CitateI’ne vypliite a krizikom oznadte poZadované ukony !

|:|1, Ziadost’ o vratenie peflazi (moZné do 14 dni od prebrania zasielky)

Tymto Vas ziadam o vratenie pefiazi za (nepouzity) ID KOD: ............ (model): .......... Cena: ..........
tovar, ktory bohuzial’ neplnil moju predstavu. IDKOD: ............ (model): .......... Cena: ..........
IDKOD: ............ (model): .......... Cena: ..........
IDKOD: ............ (model): .......... Cena: ..........
IDKOD: ............ (model): .......... Cena: ..........
IDKOD: ............ Cena: ..........

CELKOVA SUMA. .............. €

1.1. CELKOVU SUMU MI PROSIM ZASLITE NA:

[ Cislo UCtu/KOd banky @ ......ceovveveiieeieeiieiieeieeeie e /e
[0 moju postovu adresu (pri tejto vol'be bude z celkovej sumy vrateného tovaru odéitana cena pefiazného postového poukazu 1€!)

12, Ziadost’ o V)"menu nepouiitého tovaru (mozné do 14 dni od prebrania zasielky)
Tymto, Vés ziadam o vymenu vrateného tovaru za poZadovany tovar.

2.1. VRATENY TOVAR: POZADOVANY TOVAR

IDKOD: ... model: .......... Cena: ........... IDKOD: ... model: .......... Cena: ...........
IDKOD: . model: .......... Cena: ... IDKOD: ... model: .......... Cena: ...
1D KQD: ............ model: .......... Cena: ........... . ID KQD: ............ model: .......... Cena: ..........
ID KOD: .......... model: .......... Cena: ... ID KOD: ........... model: .......... Cena: ...
IDKOD: ... model: .......... Cena: ........... IDKOD: ... model: .......... Cena: ...........
IDKOD: . model: .......... Cena:. ........... IDKOD: ... model: .......... Cena:...........

SUMA SPOLU: € SUMA SPOLU: €

/UPOZORNENIE: V pripade, Ze pozadovany tovar bude v rovnakej alebo niz$ej hodnote ako vrateny, bude Vam vymeneny a odoslany tGplne bezplatne ! Ak
bude pozadovany tovar lacnejsi ako vrateny, bude Vam penazny rozdiel pripisany vo forme bonusovych bodov na t¢et v obchode a mézete ho kedykol'vek
vyuzit pre d’alsi ndkup. Pefazny rozdiel VAm mozeme aj zaslat’ na poStovu adresu prip. bankovy ucet (tieto informdacie zvol'te a doplitte hore v bode 1.1. !).
Ak je cena pozadovaného tovaru vyssia ako cena vrateného tovaru bude Vam tctované postovné - dobierkovy doplatok: 3,5 € /

[l 3, Reklamacia (moZné do 24 mesiacov od prebratia zasielky na vady vyrobného charakteru. Viac info. v obchodnych podmienkach)
Tymto u Vas reklamujem zakupeny tovar (dopliite v bode 3.2.) na zavadu (dopliite v 3.1).

3.1. StruCny POPIS FERIAIMACIC: .......oo i e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeaaaaaeeeeaeenaans

3.2. Reklamovany tovar: , 1A , .
v [1 4, Iny dovod vratenia tovaru

ID KOD ................. Model: ...... Cena: ........... Ak je poziadavka opodstatnena preplatime Vam vsetky, aj vzniknuté postov.
naklady kt. j e potrebné zdokladovat'(sta¢i mailom) alebo +1,50 € (bez dokladov)
Tovar ID KOD(Y) ....coevvvneee s e s e vraciam z dévodu:
ID KOD: ................. Model: ...... Cena: ........... [ Tento tovar som si neobjednal(a)
[J Tovar mi bol dorudeny poSKOAENY : ............coeerveerverrerreeiesieereereeee e
ID KOD: ................. Model: ...... Cena: ...........
[] Ziadam tovar vymenit’ za novy kus + post. ndklady
Vo diaz ..o

[] Ziadam tovar vymenit’ za iny tovar z va$ej ponuky + post. naklady
................................................................ (ID kéd(y) tovaru dopliite v bode €. 2.1.)

Podpis zakaznika

[1 Za vrateny tovar Ziadam vritit' plnt zaplat. sumu + post. naklady
(Potrebné informacie dopliite v bode 1 a 1.1.)

Tento prazdny formular si vytladte, ¢itatePne vypliite a zaslite spolu s tovarom na nasu adresu: JL Elektronic s.r.0., Dedovec 1765/283, Povazska Bystrica 01701
Po prijati reklamécie/vymeny/ziadosti o vratenie pefiazi Vam zasleme informaény e-mail a SMS. O vysledku budete informovany emailom prip. pisomne na Vasu adresu spravidla do
7, max. 30 dni. K zaslanému tovaru nezabudnite prilozit’ doklad o kuipe. Tovar odpora¢ame odoslat’ poistenym listom. Ak ste k nakupu ziskali darcek(y) a ziadate o vratenie penazi je
potrebné zaslat’ ich spolu s vratenym tovarom prip. zaslite len ¢ast’ daréekov, na ktoré by ste po vrateni nemali narok. VSetky d’alsie informécie najdete v naSich obchodnych
podmienkach, ktoré st na stranke www.neonled.sk

(Orange).



